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APRESENTACAO

A Unimed Guarulhos deve assegurar que os produtos adquiridos estejam
conforme os protocolos e especificacoes da instituicdo, sendo assim, com o
intuito de aprimorarmos os requisitos exigidos pela Organizagao Nacional de
Acreditacdo - ONA, ISO 9001 e RN 277, criamos o Manual de compras, értese,
prétese e materiais especiais - OPMES e Contratos.

Os critérios previstos neste manual contemplam a selecdo, avaliacdo,
desenvol-vimento e monitoramento de fornecedores.

Seu principal objetivo é dar uma visdo ampla do funcionamento do setor de
compras, OPMES e contratos, bem como sua interface com as unidades e
setores.

Este manual descreve, de forma pratica e objetiva, a sistematica adotada pela
Unimed Guarulhos, que visa avaliar e selecionar seus fornecedores.

Contudo, esperamos que nossos fornecedores busquem acoes de melhorias
continuas, atendendo de maneira eficaz os requisitos exigidos neste manual e
com o comprometimento da qualidade em seus servicos, uma vez que a Unimed
Guarulhos tem como missdo cuidar da sadde de seus clientes.

1.1. Sistema Unimed e Unimed Guarulhos

O Sistema de Cooperativa Médica Unimed nasceu em Santos, em dezembro
de 1967, quando foi fundada a primeira Unimed, com apenas trinta médicos e
sob a presidéncia do Dr. Edmundo Castilho. Posteriormente, o cooperativismo
médico foi disseminado por todo o Brasil, com funda¢des de Unimeds em
todo o territério nacional. A Unimed Guarulhos foi fundada em dezenove de
janeiro de 1994 e estd integrada ao Sistema Nacional Unimed, fazendo parte da
capilaridade que forma a rede de atendimento.

A Unimed Guarulhos foi criada a partir da necessidade de obter melhores
condigdes para o trabalho dos médicos da cidade. Em 19 de janeiro de 1994 ela
foi fundada, durante uma assembleia em que 48 médicos assinaram a ata de
constituigao.

A histéria da Unimed Guarulhos é escrita por muitas maos, mentes, sonhos,
coragodes e vidas envolvidas nas conquistas e metas compartilhadas, para que
objetivos em comum fossem alcancados.

Com conviccdo de que a bandeira da ética é hasteada com orgulho por todos que
trabalham na cooperativa, em 2007 iniciou-se um processo que nos permitiu
reacender o espirito do cooperativismo.

Por meio da verticalizagdo de nossos servicos, atualmente, nos posicionamos
ndo apenas como uma operadora de assisténcia a saide, mas também como
um complexo de medicina integrada que atende os clientes com o que ha de
melhor e mais moderno: dois hospitais préprios, dois centros de diagndstico,
uma Unidade de Oncologia e de Litotripsia e a unidade ambulatorial em Aruja.
Somam-se a esses recursos, a Unicred - que oferece solugdes financeiras aos
profissionais ligados a satide e empresdrios e a Usimed - que facilita o acesso
a produtos e servicos complementares 3 assisténcia médica. Essas conquistas
que fazem da Unimed Guarulhos referencial na regiao.
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Prestando assisténcia a clientes nos municipios de Guarulhos, Aruj3,
Itaquaquecetuba, Ferraz de Vasconcelos e Santa Isabel, a Unimed Guarulhos
conta com médicos cooperados e amplas redes proprias e credenciadas de
hospitais, pronto-atendimentos, laboratdrios e clinicas.

Preocupada em aprimorar o atendimento aos clientes, a cooperativa amplia
sua rede de recursos com unidades préprias hospitalares e de diagndstico, que
recebem investimentos continuos em instalagdes, tecnologia e na qualificacdo
da equipe. Conheca mais sobre a trajetdria e os investimentos a seguir.

1.2. Missao, Visao e Valores

Missao
Cuidar da saude do nosso cliente, disponibilizando produtos e servicos com
qualidade, valorizando o capital humano e uma gestdo sustentdvel.

Visao
Ser referéncia até 2022, como a melhor empresa da drea da salide de Guarulhos
e regiao.

Valores

Cooperagao

Compromisso com a vida

Comprometimento com os cooperados, colaboradores, clientes e sociedade
Sustentabilidade

Exceléncia

1.3 Politica da Qualidade e Objetivos da qualidade

Garantir a efetividade dos processos com foco na seguranca e satisfacdao dos
nossos clientes resultando na sustentabilidade.

Objetivos da Qualidade

Melhoria continug;
Satisfacdo dos clientes e publico interno;
Sustentabilidade do negécio

OBJETIVO

Este manual serd utilizado como parte de ferramenta de gest3o de fornecedores,
que visa agregar valor ao negdcio através de:

« Compra de materiais e produtos;

- Contratagdo de fornecedores para a prestacao de servicos;

- Fornecimento de servigos, ortese protese e materiais especiais - OPMES,
materiais, medicamentos e insumos;

« Qualificacdo dos fornecedores para uma gestdo para exceléncia operacional
com pessoas capacitadas em busca de melhoria continua;

- Atendimento a legislacdo, normas e compromissos assumidos pela empresa
e sua cadeia;

« Relacdo custo x beneficio visando menor risco e qualidade dos produtos
adquiridos;

« Relacionamento ético e comunicagao transparente com os fornecedores.
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DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

Todas as areas do complexo Unimed, tais como: Compras, OPMES, sdo setores
matriciais e que atualmente realizam compras de produtos e servicos de
terceiros, cadastro de produtos e fornecedores dos servicos préprios. Para
formalizar e analisar a viabilidade das compras e contrata¢es executadas sera
destacada uma equipe de Contratos, que sera responsavel exclusivamente,
pela andlise e elaboracdo dos contratos, propostas comerciais e documentos
de elegibilidade dos fornecedores.

Os setores matriciais sdo responsdveis pelas aquisicbes de medicamentos,
materiais médico, insumos, produtos médicos, ortese, protese e material
especial, locacdo e compra de equipamentos médicos, mobilidrio, instrumentais,
servicos e materiais de hotelaria hospitalar e prestacao de servicos de terceiros.

A Unimed Guarulhos terd preferéncia em efetuar suas compras em fornecedores
que contemplem os seguintes critérios:

« Servicos prestadores que tenham diferencial da concorréncia;
- Pratica de melhores precos de mercado;
« Atendimento com qualidade e prazo acordado.

As negociagdes com fornecedores serao realizadas mediante apresentacdo da
melhor proposta técnico comercial, onde serd verificado preco, qualidade, prazo
de entrega e atendimento.

Havendo necessidade de reunides para formalizagdo de propostas, deverdo ser
agendados com os departamentos responsaveis e deverdo ser respeitados as
datas e hordrios agendados entre o coordenador da area e fornecedor.

Os setores deverao manter como principais condutas:

- Manter um tratamento igualitario, cooperativo com todos os fornecedores;

- Estar receptivo as sugestoes e inovacGes propostas;

« Praticar a imparcialidade com todas as pessoas com as quais negocia;

« Estimular e desenvolver uma competicdo positiva e sadia entre os
fornecedores;

- Manter o sigilo das informacdes recebidas, preservando a ética nas
negociacoes;

- Renunciar a qualquer pratica que desabone os principios da honestidade;

« Nao solicitar ou aceitar dinheiro, quaisquer vantagens ou favores, convites
de cardter pessoal, viagens ou outras formas de entretenimento que possam
gerar danos a imagem da Unimed Guarulhos;

« Tratar seus parceiros e fornecedores de maneira respeitosa e cordial
buscando fortalecer as relagdes e aperfeicoar os processos de comunicacao;

- Os compradores sdo responsaveis por manter ou criar concorréncia eficiente
no mercado no qual operam;

« Os compradores coletam e registram os dados dos mercados onde atuam,
tais como: precos e sua evolucao, fornecedores atuais e potenciais, produtos
e desenvolvimento de produtos, além de projecao de capacidade instalada e
de capacidade utilizada.
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ORIENTACéES DE FORNECIMENTO

4.1. Cadastro do fornecedor

A drea que necessitar de novos fornecedores devera realizar a selecdo dos
mesmos, para que possa iniciar o processo de qualificacdo técnica e documental
com base na sua capacidade em fornecer produtos e servicos em conformidade
com os requisitos legais do cliente e organizacao. O controle aplicado ao
fornecedor deve depender do efeito do produto adquirido na execucao dos
processos da Organizacao.

A Organizacao seleciona fornecedores para servicos/produtos com base na
capacidade destes em atender:

«  Melhor qualidade: adquirir produtos de qualidade comprovada, que tenham
exatamente as especificagoes solicitadas.

«  Menor custo: buscar negociar os menores precos para um mesmo material
e/ou servico ofertado pelos fornecedores.

«  Melhor atendimento: buscar em nossos fornecedores atendimento agil e
eficiente, incluindo os servicos pés-venda e o cumprimento de prazos de
entrega.

«  Melhor prazo de entrega: contar com o cumprimento do prazo definido em
orcamento para entrega do produto.

Para fornecedores de Materiais Médicos Hospitalares, o cadastro, sera por meio
da Plataforma Eletrénica Bionexo www.bionexo.com.br na qual serd feita toda a
gestao dos documentos legais de cada fornecedor.

Para os fornecedores de Escritério, Limpeza, descartdveis, informdtica, brindes,
bens e servicos, deverao solicitar a ficha cadastral denominada Qualificagdo de
Fornecedores (Anexo |) junto ao Setor de Compras ap6s preenchido encaminhar
o formulario respondido com os documentos solicitados conforme segmento
aos cuidados setor de Compras via e-mail: compras@unimedguarulhos.coop.br

Para fornecimento de drtese, protese e materiais especiais OPMES, o cadastro
de fornecedores, se dd por meio da plataforma de gestdo de OPMES - INPART
(www.inpart.com.br). O fornecedor deverd manter sua documenta¢do na
plataforma atualizada, o setor de OPMES fara acompanhamento constante da
homologacdo e qualificacdo dos fornecedores. Para mais informacdes entrar
em contato com setor de OPMES.

Ao apresentar um orcamento/proposta comercial, o fornecedor devera
mencionar todas as informagdes, tais como: qualificacdo técnica dos produtos/
materiais, descricao dos servicos, prazo de pagamento, marca, referéncia,
registro dos materiais, prazo de entrega ou cronograma de execucao, validade
da proposta, e estar assinada pelo representante legal da empresa fornecedora
quando necessario.

E imprescindivel que todos os produtos comercializados estejam com seu
registro ativo no érgdo regulador e cumprir todos os critérios minimos de
qualidades exigidos para cada segmento.

A Unimed Guarulhos efetua algumas de suas compras através da emissdo de
ordem de compra ou ordem de servico, a qual serd utilizada para conferéncia da
nota fiscal e do produto/servico no momento da entrega. Dependendo do risco,
se a contratag¢do formalizada estipular entrega em longo prazo, a mesma devera
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ser formalizada por contrato.

Se apés a formalizacdo do contrato ou da solicitagdo de ordem de compra, o
fornecedor n3o tiver condicoes de atender na integralidade o solicitado,

o mesmo devera comunicar imediatamente a Unimed Guarulhos, visando
ndo comprometer a prestacdo do servico e possiveis ndo conformidades ou
penalidades conforme contrato.

O hordrio de entrega devera ser obedecido de acordo com as normas da
instituicao, e as regras estabelecidas em contrato, conforme segue abaixo:

Central de Material Esterilizado — CME - Hospital Unimed Unidade |

Avenida Papa Pio Xll, 642/ Vila S3o Jorge - Guarulhos De segunda a sexta-feira,
das 08h as 18h

* exceto procedimentos de urgéncia.

Central de Material Esterilizado — CME - Hospital Unimed Unidade Il

Av. Emilio Ribas, 322 / Jardim Tijuco - Guarulhos De segunda a sexta-feira, das
08has 18h

*exceto procedimentos de urgéncia.

Central de OPMES

Avenida Papa Pio XlI, 642 / Vila S3o Jorge - Guarulhos De segunda a sexta-feira,
das 08h as 18h

*exceto procedimentos de urgéncia.

Farmdcia - Hospital Unimed Unidade |

Avenida Papa Pio XlI, 642 / Vila S3o Jorge - Guarulhos De segunda a sexta-feira,
das 08h00 as 17:00

*Exceto entregas na urgéncia

Farmdcia - Hospital Unimed Unidade I

Av. Emilio Ribas, 322 / Jardim Tijuco - Guarulhos De segunda a sexta-feira, das
08h00 as 17:00.

*Exceto entregas na urgéncia

Almoxarifado

Rua Soldado Antonio Agostinho Martins, 24/ Jardim Tijuco - Guarulhos De
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h30

fornecedor para andlise do setor de Contratos, e apds a aprovacdo do mesmo
é que podera dar inicio ao processo de cotacdo e formalizacdo da compra ou
prestacao de servicos.

4.2. Relacao de documentacao do fornecedor
Anexo Il - Lista de documentacdo de Fornecedores.
4.3. Avaliacdao da documentacao do fornecedor

A avaliacdo do fornecedor serd realizada mediante a entrega dos documentos
descritos no Formuldrio de qualificagdo de fornecedores (Anexo 1) e com
base na lista de documentos complementares do Anexo I, apds a entrega
dos documentos, a area solicitante entregard os documentos para analise ao
setor de Contratos, que no prazo de 48 horas dara a devolutiva indicando se o
fornecedor esta: aprovado; com restricdo; reprovado, bem como indicard o nivel
de criticidade do fornecedor conforme:

Criticidade Nivel A - Aquele que impacta diretamente no bom andamento dos
processos internos e externos.
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Criticidade Nivel B - Aquele que impacta parcialmente nas atividades internas e
indiretamente na satisfacao do cliente

Criticidade Nivel C - Aquele que impacta de forma leve na satisfagdo dos
clientes internos e externos

Criticidade Nivel D - Aqueles fornecedores pontuais, que ndo impacta
diretamente nos processos internos e externos.

Os fornecedores enquadrados no grupo “A e B” que o objeto da contratacao seja
desenvolvido nas instalagdes do fornecedor devera obrigatoriamente receber
uma visita técnica antes do inicio da prestacdo de servicos, bem como durante a
vigéncia do contrato devera periodicamente ser realizada uma visita técnica de
inspecdo. Nestes termos se enquadra os fornecedores que armazenam dados e
documentos fisicos da Complexo Unimed.

As partes poderdo pactuar em contrato quando necessdrio a realizacdo da
visita técnica com o fim de apurar se as legislagdes obrigatdrias estdo sendo
observadas durante a prestacao de servicos.

Os fornecedores enquadrados no grupo “C e D” ndo receberdo visita técnica de
qualificacao, mas deverao encaminhar sempre que solicitado e de acordo com
a periodicidade estipulada pelo setor responsdvel da cooperativa, laudo ou
documento de acordo com 6rgao regulador especifico.

Quando o fornecedor trabalhar com produto ou servico enquadrado em mais de
um item de criticidade, sera avaliado pelo de maior grau.

O resultado da qualificagdo do fornecedor terd as seguintes classificacoes:

Aprovado - quando o fornecedor atender todas as exigéncias contidas no
formuldrio de selecdo de fornecedores.

Com restricao - quando o fornecedor apresentar alguma documentacao legal
desatualizada.

Reprovado - quando o fornecedor deixar de apresentar alguma documentagao
legal.

Para o fornecedor que for selecionado com restricdo, o coordenador deve
notifica-lo, concedendo prazo de até 90 (noventa) dias para regularizagdo da
restricdo e emitir o novo Formulario de qualificacdo de fornecedores.

Para o fornecedor reprovado, serd concedido prazo para regularizagao, conforme
a importancia do servico/produto prestado por ele, ndo podendo ser superior
a noventa dias. Quando o fornecedor regularizar a situacao, o coordenador
deve emitir novo Formuldrio de qualificacdo de fornecedores. Caso contrario, o
coordenador deverd comunicar ao seu superior hierdrquico e tomar as devidas
providéncias.

Fornecedores reprovados na avaliacdo do sistema da qualidade somente
poderdo ser aceitos nas seguintes condicdes:

- Ser fornecedor exclusivo;
«  Mediante autorizacdo documentada da diretoria.

Fornecedores de OPMES terdo suas documentacGes avaliadas através da equipe
do sistema de gestdao INPART, e somente ficardo homologados para cotagao
e fornecimento apdés a comprovacdo de todas as documentacoes vigentes e
produtos regularizados junto ao 6rgdo regulador ANVISA, cabe ressaltar que a
equipe do sistema Inpart esta orientada a bloquear o fornecedor de OPME que
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ndo mantenha a documentacao atualizada, liberando o acesso para fornecedor
apenas quando a documentacdo estiver ativa.

4.3.1 Inspecao de fornecimento de Produto e Avaliacao de Servico

A cada entrega, o setor que estd recebendo o produto e/ou o servigos prestado
deve avaliar o fornecedor e registrar a inspecao e/ou avaliacdao de acordo com os
critérios estabelecidos previamente no Formuldrio de Inspecdo de Entrega e/ou
Formulario de Avaliacdo de Servicos.

Os registros de avaliacao de fornecedor devem ser mantidos na pasta do
fornecedor, impressos ou eletronicamente, e servem como fonte de consulta
para a reavaliacdo da qualificacdo.

Os servigos serdo avaliados através de pesquisa de satisfacdo feita com os
clientes internos desse servico, e com base em visitas técnicas realizadas
conforme a criticidade dos servicos. O monitoramento da prestacao do servigo
deve ser realizado constantemente. Quando for identificada ndo conformidade
com relagdo as clausulas contratuais, o coordenador deverd adotar as medidas
previstas no Sistema de gestao da qualidade da organizacao, podendo ser:

. Emissao de relato de ndo conformidade;

«  Realizacdo de visita técnica;

« Solicitacdo de reunido com o fornecedor para ajuste de conduta e
repactuacao das cldusulas contratuais e possiveis multas contratuais.

Para as entregas dos materiais de Compras e OPMES, deve-se obedecer a regras
estabelecidas pela instituicao, ou seja, os materiais deverao ser entregues
conforme os requisitos descritos no item 4.1, exceto para os procedimentos
agendados na urgéncia. Ocorréncias com fornecedor inerentes a entregas, falhas
com materiais, desvios de condutas e demais relatos que sejam pertinentes, o
setor de Compras e OPME tomard as seguintes condutas:

- Primeira ocorréncia - adverténcia verbal;

«  Segunda ocorréncia - adverténcia por escrito — envio de RNC para resposta;

. Terceira ocorréncia - suspensdo temporaria de fornecimento e multa
(Previsto no documento contratual).

O periodo de suspensdo de fornecimento, serda de acordo com a necessidade
da instituicdo. Sendo assim, o fornecedor nesse momento sera avaliado em um

todo: cumprimento de prazos e indice de satisfacao do setor.

4.4 Visita técnica ao fornecedor

O processo de visita técnica ocorre de acordo com o nivel de criticidade de
cada fornecedor ou de acordo com a necessidade do setor, o processo de
selecdo e qualificacdo dos fornecedores quando identificada a necessidade serd
precedido de visita técnica (na empresa), visando a qualificagdo dos mesmos.
Neste momento serdo verificadas as instalagbes (higiene e organizagdo,
conformidades ocupacionais e ambientais), existéncia de gestdo da qualidade e
legislacoes gerais e especificas para a atividade.

A equipe responsavel pela visita técnica deverd consolidar todas as informacoes
obtidas durante a visita e elaborar o parecer que tem por objetivo documentar os
resultados e as nao conformidades identificadas conforme o cumprimento dos
requisitos especificos no roteiro. Ao final da visita o fornecedor sera informado
sobre as ndo conformidades.

Empresas que estiverem de acordo com os padrdes de qualidade receberao o
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parecer favordvel, seguindo de uma nova visita técnica em um ano.

Se a empresa nao for qualificada, estando a mesma com “N3do conformidades” e
considerada “Sob avaliacao”, a nova visita técnica ocorrera em seis meses.

Caso seja necessario, fica a critério da instituicdo realizar a desqualificagdo do
fornecedor e emitir um bloqueio de 60 dias, até que a mesma se regularize

perante os relatos de nao conformidades.

POLITICA DE PAGAMENTO

5.1. Visita técnica

As notas fiscais poderao apenas ser emitidas quando for gerada a ordem de
compra efou autoriza¢ao de faturamento ao fornecedor. Ocorrendo divergéncia

no pedido e/ou autorizagdo de faturamento, entrar em contato com o setor
responsdvel pelo segmento antes de emitir o documento fiscal.

As notas fiscais deverao ser encaminhadas via documento eletrénico em arquivo
XML (Danfe), ou por meio fisico aos responsaveis por cada drea de atuacdo e
conter todos os dados legais.

Para as notas fiscais faturadas de OPMES, se faz necessario contemplar os
seguintes dados:

«  Nome do paciente;

- Data do procedimento;

. Nome do médico;

« Hospital;

« Lote, registro ANVISA e referéncia dos produtos faturados;
« N° pedido Inpart;

«  Convénio.

N3o é necessdrio o envio de nota fiscal por meio fisico para o setor de OPMES.
O fornecedor devera respeitar o prazo maximo de envio da nota fiscal, de acordo
com cada area solicitante.

Para as notas fiscais de Produtos, se faz necessario contemplar os seguintes
dados:

* Numero da cotacao

* Numero da ordem de compra

* Nome do paciente (quando solicitado)

Para servicos;

*Numero da cotacdo ou nimero do contrato.

5.2 Prazos de pagamento

O prazo de pagamento deverd obedecer ao contrato, e na sua auséncia a

autorizacdo de faturamento emitida pela Unimed Guarulhos através da ordem
de compra, ou seja, deverd manter o prazo acordado no momento da negociacao.
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5.3 Formas de pagamento

Os pagamentos deverdo ser efetuados através de boleto bancdrio ou deposito
bancério com autorizagdo prévia da Unimed. O boleto devera ser encaminhado
juntamente a nota fiscal no ato da entrega, ou posteriormente via e-mail com
prazo maximo de até quinze dias do vencimento.

FORMALIZ{\QI\O DAS COMPRAS
E PRESTACAO DE SERVICOS

As compras deverdo ser formalizadas através de contrato, salvo nas hipdteses
de compras de produtos para entrega imediata do produto, em que nao haja
obrigacdo a longo prazo, devendo obrigatoriamente o fornecedor estar
qualificado nos parametros aqui estabelecidos. Na auséncia do contrato devera
ser encaminhado uma proposta comercial, que conste os dados do produto, a
forma de pagamento e a data de entrega.

Todas as contratacbes de servicos, independentemente do tempo de
contratacdo, deverdo ser formalizadas em contrato, no qual preverd claramente
as responsabilidades das partes envolvidas, as atividades que serdo realizadas e
forma de qualificagdo e avaliagdo do desempenho. Todos os contratos possuem
cldusula que garanta o sigilo e confidencialidade das informacdes acessadas, a
partir das atividades desempenhadas, inclusive nos casos de rescisao contratual.

Antes do inicio da execugdo dos servicos, todo o processo de qualificagdo e
formalizacdo da prestacdo de servicos por contrato ou proposta comercial
deverd obrigatoriamente ter sido realizado, nos termos estabelecidos neste
instrumento. As excecOes deverdo ser tratadas diretamente pela diretoria do
complexo Unimed Guarulhos.

Para os procedimentos que envolvem OPMES, os fornecedores considerados
fixos deverdo possuir contrato de fornecimento, para os demais, deverd ser

realizada no minimo trés cotacdes através do sistema Inpart para andlise e
finalizagdo dos processos. Para o processo do setor de Compras para produtos
fixos, deverdo possuir contratos ou proposta comerciais, tambem s3o realizadas
cotagbes com minimo 03 fornecedores, caso ndo consiga os 03 fornecedores
se faz necessdrio uma justificativa na planilha de cotacao.

REVALIDACAO DA QUALIFICACAO DO
FORNECEDOR

Durante a vigéncia do contrato serdo realizadas as inspeg¢des e avaliacoes dos
servicos prestados ou dos produtos fornecidos. A periodicidade da realizacao
das inspec¢des/avaliagdes sera conforme o tipo do produto entregue ou dos
servicos executados.

Os fornecedores serdo avaliados através de formuldrios vinculados a entrega
dos produtos e/ou servicos, devendo estar em cumprimentos com os requisitos
de qualidade, precos, prazos, cordialidade e demais critérios estabelecidos pela
instituicao.

Os critérios supramencionados serdo pontuados conforme os critérios
estabelecidos pela Unimed Guarulhos, e com base nessa pontuacdo ao término
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de um ano serd realizada uma revalidacdo da qualificacdo do fornecedor, que
poderd ser:

«  Fornecedor qualificado - acima de 75%
«  Fornecedor qualificado com restricao - de 50% a 75%
« Fornecedor desqualificado - abaixo de 50%

Aos fornecedores com status “Fornecedor qualificado - acima de 75%”, 0 mesmo
serd notificado e reconhecido pela Unimed Guarulhos.

Aos fornecedores com status “Fornecedor qualificado com restricao - de 50% a
75%", 0 mesmo sera convidado a participar de um processo de desenvolvimento
e melhoria.

Aos fornecedores com status “Fornecedor desqualificado - abaixo de 50%”,
o mesmo ficara suspenso pelo prazo de 90 dias e somente poderd ingressar
no quadro de fornecedores apds esse prazo e mediante a apresentacdao das
melhorias identificadas.

O fornecedor que mantiver reincidéncia em sua desqualificacdo, podera ter
sua exclusdao permanente no cadastro de fornecedores qualificados da Unimed
Guarulhos.

INFORMACOES GERAIS

- O representante somente terd acesso aos setores de Compras e OPMES com
hordrio marcado e devidamente identificado;

« Nao é permitido a entrada de instrumentador no centro cirdrgico sem estar
devidamente cadastrado no hospital e uniformizado;

- N3o é permitido a entrada de representantes no centro cirlrgico para
acompanhamento de cirurgias;

« Seguirboas praticasde higiene e transitar pelas areas do hospital uniformizado
e com boa apresentagao pessoal;

« Os prestadores de servicos deverdo receber orientacoes antes de executar
o trabalho, sendo responsabilidade do fornecedor o fornecimento de EPI'S;

« Identificar-se na recepcdo antes de transitar nas dependéncias da Unimed.
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Unimedi\ Qualificacao de Fornecedores
Guarulhos

Dados Cadastrais

Nome fantasia do fornecedor:

Razao social:

Produto/servigo fornecido:

CNPJ:

Inscricao Estadual:

Endereco:

Bairro: CEP: Cidade: UF:
Telefone/fax: Nome de pessoa para contato:
E-mail: Site:

Banco: Agéncia: Conta:

Critérios para Qualificagao

. CONFORME
N° LISTAR CRITERIOS _
SIM | NAO | N/A

1. | Relagéo de documentos obrigatérios COMPLETO

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Nome completo do responsavel pelas informagdes:

Cargo: Data do preenchimento:
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Uni!;m?hdi\ Qualificagao de Fornecedores

Resultado da Qualificagao

Observagéo (Em caso de restricao e reprovagao):

Responsavel pela qualificagao: Setor: Data:

Aprovagéao da Diretoria: (Opcional)

Relac&o de documentos obrigatorios:

Documentos Obrigatorios

Contrato Social

Ultima alterac&o contratual (se houver)

Comprovante de Inscricao CNPJ

Comprovante de Inscrigdo Estadual ou Comprovante de Inscricao Municipal

Alvara de Localizagdo e Funcionamento atualizada e vigente

Alvara sanitario atualizada e vigente
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)

Controle de pragas

Certificados de Boas Praticas

Dados cadastrais

Certificados de Responsabilidade Técnica
Documentos Desejaveis

Caso a empresa tenha participacdo em algum projeto sécio ambiental, por favor enviar

documento (se houver)

Certificado de qualidade ISO — 9001 / ONA SELO DE QUALIDADE (se houver).




Lista de
documentacao
de fornecedores

Anexo Il
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Unimed 43} Lista de documentacdo de fornecedores

Guarulhos

Banco de sanque

Documentos obrigatodrios

Contrato Social

Ultima alteragéo contratual (se houver)

Comprovante de Inscricao CNPJ

Comprovante de Inscricdo Estadual ou Comprovante de Inscricdo Municipal

Alvara de localizacao e funcionamento

Alvara sanitario

Certificado de responsabilidade técnica

Execucéo de atividades de controle de qualidade das bolsas de sangue e dos reagentes

Possuir atendimento 24 horas

Documentos desejaveis

Sistema de gestéo da qualidade implantado

Coleta de residuos

Documentos obrigatérios

Contrato Social

Ultima alterag&o contratual (se houver)

Comprovante de Inscricdo CNPJ

Comprovante de Inscrigdo Estadual ou Comprovante de Inscricdo Municipal

Alvara de localizacao e funcionamento

Alvara sanitario

Autorizagéo do érgéo publico competente

Registro do responsével técnico no respectivo conselho

Licenga ambiental

Controle de pragas

Documentos obrigatérios

Contrato Social

Ultima alteragéo contratual (se houver)

Comprovante de Inscricao CNPJ

Comprovante de Inscrigdo Estadual ou Comprovante de Inscricdo Municipal
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Alvara de localizagdo e funcionamento

Alvara sanitario

Autorizagéo do 6érgéo publico competente

Registro do responsavel técnico no respectivo conselho (biologia ou veterinaria)

Documentos desejaveis

Sistema de gestéo da qualidade implantado

Dosimetria

Documentos obrigatodrios

Contrato Social

Ultima alterag&o contratual (se houver)

Comprovante de Inscricao CNPJ

Comprovante de Inscricdo Estadual ou Comprovante de Inscricdo Municipal

Alvara de localizagado e funcionamento

Autorizagéo do 6rgao publico competente (CNEN)

Registro do responsavel técnico no respectivo conselho

Gases medicinais

Documentos obrigatodrios

Contrato Social

Ultima alteragéo contratual (se houver)

Comprovante de Inscricdo CNPJ

Comprovante de Inscricdo Estadual ou Comprovante de Inscricdo Municipal

Alvara de localizagao e funcionamento

Autorizagéo do érgéo publico competente

Registro do responsavel técnico no respectivo conselho

Laboratorio de analises clinicas

Documentos obrigatorios

Contrato Social.

Ultima alteragdo contratual (se houver)

Comprovante de Inscrigdo CNPJ

Comprovante de Inscri¢do Estadual ou comprovante de Inscricdo Municipal

Alvara de localizagéo e funcionamento

Autorizacao de funcionamento da ANVISA (quando aplicavel)

Certificado de responsabilidade técnica (quando aplicavel)

Documentos desejaveis

Sistema de gestéo da qualidade implantado.
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Laboratorio de anatomia patoldgica

Documentos obrigatérios

Contrato Social

Ultima alterag&o contratual (se houver)

Comprovante de Inscricao CNPJ

Comprovante de Inscricdo Estadual ou Comprovante de Inscricdo Municipal

Alvara de localizagao e funcionamento

Alvara sanitario

Certificado de responsabilidade técnica

Inspecao - auditoria de adequacao

Possui registro de entrada e saida de material

Documentos desejaveis

Sistema de gestéo da qualidade implantado

Lavanderia

Documentos obrigatorios

Contrato Social

Ultima alterag&o contratual (se houver)

Comprovante de Inscricgdo CNPJ

Comprovante de Inscrigdo Estadual ou Comprovante de Inscrigdo Municipal

Alvara de localizagéo e funcionamento

Alvara sanitario

Certificado de Responsabilidade Técnica
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)

Controle de pragas

Licenca Ambiental

Documentos desejaveis

Sistema de gestéo da qualidade implantado.

Limpeza da caixa d’agua

Documentos obrigatérios

Contrato Social

Ultima alteragéo contratual (se houver)

Comprovante de Inscricao CNPJ

Comprovante de Inscrigdo Estadual ou Comprovante de Inscricdo Municipal

Alvara de localizagao e funcionamento

Alvara sanitario

Registro do responsavel técnico no respectivo conselho (biologia ou veterinaria)




Servico de calibracdo e manutencio de equipamentos

Documentos obrigatodrios

Contrato Social

Ultima alteragéo contratual (se houver)

Comprovante de Inscricao CNPJ

Comprovante de Inscricdo Estadual ou Comprovante de Inscricdo Municipal

Alvara de localizagao e funcionamento

Credenciamento no INMETRO / Rede Brasileira de Calibragédo

Certificado de responsabilidade técnica

Documentos desejaveis

Sistema de gestéo da qualidade implantado

Servico de arquivo

Documentos obrigatorios

Contrato Social

Ultima alterag&o contratual (se houver)

Comprovante de Inscricgdo CNPJ

Comprovante de Inscricdo Estadual ou Comprovante de Inscrigdo Municipal

Alvara de localizagéo e funcionamento

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)

Controle de pragas

Documentos desejaveis

Sistema de gestao da qualidade implantado

Servico de esterilizacio

Documentos obrigatérios

Contrato Social

Ultima alterag&o contratual (se houver)

Comprovante de Inscricdo CNPJ

Comprovante de Inscrigdo Estadual ou Comprovante de Inscrigdo Municipal

Alvara de localizagéo e funcionamento

Responsabilidade técnica conforme legislagao

Inspecao - Auditoria de adequagao (Atendimento aos requisitos da legislagéo especifica - Portaria
Interministerial n® 482, de 16 de abril de 1999)

Monitorizag&o de residuos ambientais — Licenca Ambiental

Teste externo de validagao de esterilizagao

Monitoramento da temperatura ambiental

Manutencgao preventiva de equipamentos
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Servico de funerario

Documentos obrigatorios

Contrato Social

Ultima alteragéo contratual (se houver)

Comprovante de Inscricdo CNPJ

Comprovante de Inscrigdo Estadual ou Comprovante de Inscricao Municipal

Alvara de localizagao e funcionamento

Alvara sanitario
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)

Controle de pragas

Servico de manutencéo fisica e predial (obras e reformas)

Documentos obrigatérios

Contrato Social

Ultima alterag&o contratual (se houver)

Comprovante de Inscricao CNPJ

Comprovante de Inscrigdo Estadual ou Comprovante de Inscricdo Municipal

Alvara de localizagao e funcionamento

Certidao de Responsavel Técnico de Engenharia e Arquitetura (CREA) da empresa

Possui certificacdo PBQP H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade na Habitag&o) para
execugdo de obras (inserir a norma aplicavel a engenharia)

Qutros fornecedores

Documentos obrigatodrios

Contrato Social

Ultima alterac&o contratual (se houver)

Comprovante de Inscricao CNPJ

Comprovante de Inscricdo Estadual ou Comprovante de Inscricao Municipal

Alvara de localizagao e funcionamento
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Fornecedor de medicamentos e materiais médicos

Documentos obrigatodrios

Contrato Social

Ultima alteragéo contratual (se houver)

Comprovante de Inscricdo CNPJ

Comprovante de Inscrigdo Estadual ou Comprovante de Inscricao Municipal

Alvara de Localizagio e Funcionamento atualizada e vigente

Alvara sanitario atualizada e vigente
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)

Controle de pragas

Certificados de boas praticas

Dados cadastrais

Certificados de responsabilidade técnica
Carta de exclusividade ou declaragéo de autorizagdo de comercializagdo dos produtos (s6 para

distribuidores)

Autorizagao de funcionamento especial (somente para medicamentos controlados pela portaria 344/98)

Caso a empresa tenha participagdo em algum projeto sécio ambiental, por favor enviar documento (se

houver)

Certificado de qualidade ISO — 9001 / ONA SELO DE QUALIDADE (se houver).

Documentos obrigatoérios

Contrato Social

Ultima alteragéo contratual (se houver)

Comprovante de Inscricdo CNPJ

Comprovante de Inscrigdo Estadual ou Comprovante de Inscricdo Municipal

Alvara de funcionamento municipal

Alvara sanitario

Certificado de boas praticas (se houver)

Certificado de responsabilidade técnica

Dados cadastrais
Autorizagdo ANVISA
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